.
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	[image: ]
	3 islas #3645 A 1100000 Iquique TA 
	

	
	[image: ]
	+56 9 26143649 
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	Lucianoaraya139@gmail.com
	


 
APTITUDES
· Competencias:
· Manejo de Nivel Superior de Windows, Excel, Word, Internet Microsoft Edge, Google y Explorer.
· Manejo a nivel Medio de Cisco CCNA y CCNP Packet Tracer
· Conocimiento sobre cableado estructurado.
· Conocimientos superiores sobre uso y programación de ordenadores
· Capacidad de razonamiento
· Conocimientos de S.O, base de datos y programas informáticos
· Conocimiento en administración y soporte de redes, infraestructura WIFI, análisis y confección de topologías de red, manejo de firewall y políticas de seguridad
· Resolución de problemas
· Capacidad de análisis
· Capacidad de trabajo
· Responsabilidad en el trabajo
· Capacidad de organización
· Puntualidad y compromiso
 
 
DIPLOMAS
Tales como, Curso en Ciberseguridad brindado por Cisco, Curso en CCNA y CCNP CISCO. Cursos sobre Cableado estructurado ambientados a las empresas, cursos de Cámaras de seguridad análogas e IP. Conocimientos sobre administración y soporte de redes, infraestructura WIFI, análisis y confección de topologías de red, manejo de firewall y políticas de seguridad
 
 
IDIOMAS
Español : 
Idioma nativo
Inglés : 	B2
[image: ]
Intermedio avanzado
 




		Luciano Andrés Araya González
	


Joven estudiante titulado de la carrera de Ingeniería en Telecomunicaciones, conectividad y redes en la Universidad Tecnológica de Chile Inacap, sede de Iquique. Formado para afrontar diversas tareas y encargos con eficacia y calidad. Trayectoria probada trabajando bajo un estricto código ético e interés por adquirir nuevos conocimientos sobre mantenimiento y reparación.

	 
FORMACIÓN
Universidad Tecnológica de Chile INACAP, Iquique, TA | 02/2018 - 01/2022 
Ingeniería : 
Telecomunicaciones, conectividad y redes.
Liceo Luis Cruz Martínez Iquique, Iquique, TA | 03/2014 - 12/2017 
Técnico Nivel medio : 
Telecomunicaciones
Colegio Atenea Iquique, Iquique, TA | 01/2006 - 12/2012 
Enseñanza básica 
 
 
HISTORIAL LABORAL
Entel - BIO - Tecnico Multiservicio FFTH 
Iquique, TA | 02/2024 – 06/2024
· Técnico multiservicio FTTH, se realizar soporte, mantenimiento e instalaciones de equipamiento para clientes con contrato y proyectos corporativos


VTR - Emetel - Tecnico Multiservicio HFC y FFTH 
Iquique, TA | 04/2022 – 02/2024
· Técnico multiservicio, se realizar soporte, mantenimiento e instalaciones de equipamiento para clientes con contrato y proyectos corporativos
· Tareas de documentación del mantenimiento y las reparaciones realizadas.
· Desarrollo de estrategias para la optimización y mejora de procesos.
· Interpretación de planos, especificaciones técnicas y esquemas eléctricos.
· Inspección de equipos, detección e identificación de problemas de funcionamiento.
· Instalación, configuración y reparación de equipamiento y componentes.
· Análisis y resolución de incidencias técnicas, garantizando la continuidad del servicio.
· Automatización de sistemas electrónicos y control de su rendimiento.
· Detección de problemas técnicos y aplicación de medidas para su resolución.
· Atención personalizada al cliente, identificación de necesidades y recomendación de soluciones técnicas adecuadas.
L&N Security - Técnico en Instalación cámaras de seguridad 
Iquique, TA | 06/2021 - 03/2022 
· Mantención y mantención de cámaras de seguridad análogas e IP, creación de topologías de red para empresas, creación de planos en software AutoCAD (conocimientos básicos), creación de puntos de red
· Implementación de sistemas de seguridad y prevención de riesgos laborales en entornos técnicos.
· Colaboración en la planificación y desarrollo de proyectos técnicos.
· Realización de soporte técnico y servicio de mantenimiento programado y correctivo.
· Automatización de sistemas electrónicos y control de su rendimiento.
· Reemplazo de piezas, componentes y cables desgastados y defectuosos.
· Instalación, configuración y puesta en marcha de equipos y sistemas electrónicos.
INDELEC VTR - Practicante 
Iquique, TA | 07/2018 - 09/2018 
· Realización de actividades preliminares para su consiguiente validación por personal superior.
· Seguimiento de las indicaciones de los superiores inmediatos.
· Comunicación y resolución inmediata de los problemas surgidos o planteados.
· Apoyo en la realización de tareas en terreno.
DOGGIS - Multifunción 
Iquique, TA | 04/2018 - 06/2018 
· Trabajo en equipo para facilitar el cumplimiento de objetivos.
· Venta al cliente ofreciendo un servicio de calidad.
· Atención y servicio al cliente.
· Apoyo.
· Reponedor.
CASA DE EVENTOS KANGURO, DJ - Asistente 
Iquique, TA | 08/2017 - 12/2017 
· Contacto con proveedores, organización de facturas y verificación de compras.
· Redacción y revisión de documentos, informes y presentaciones.
· Verificación de existencias y recursos materiales para realizar pedidos de suministros.
· Asistencia en la selección, contratación y capacitación de personal.
· Apoyo en la preparación y ejecución de proyectos específicos.
· Preparación de escritos y recepción y envío de documentos.
PANADERIA MaJ - Cajero 
Iquique, TA | 01/2015 - 07/2015 
· Encargado de caja y
· Capacitación y formación continua en técnicas de atención al cliente y manejo de caja.
· Atención telefónica al cliente para tomar pedidos y brindar información.
· Respuesta a preguntas y reclamaciones de los clientes.
· Procesamiento rápido y preciso de los pedidos con tarjeta y efectivo.
· Gestión de devoluciones, cambios y reclamaciones de clientes.
· Cobro al cliente en el paso por cajas.
· Identificación de billetes y monedas falsas, siguiendo protocolos de seguridad.
 
LOGROS 
· Joven estudiante egresado de la carrera de Ingeniería en Telecomunicaciones, conectividad y redes en la Universidad Tecnológica de Chile Inacap, sede de Iquique
· Ha participado en diversas actividades prácticas y teóricas, cursos y talleres que la Universidad de Inacap ha brindado para los estudiantes, Conocimientos sobre Instalación y configuración de equipos y software
· Conocimientos sobre Tendido y habilitación de redes
· Conocimientos sobre Soporte, reparación y mantención de equipos de laboratorios y oficinas
· Apto para la ejecución de planes de mantención y monitoreo proactivo, con la finalidad de poder anticiparse a posibles eventos
· Incidentes
· Apto para gestionar los contratos de servicio con los distintos proveedores de soporte de la unidad
· Buena comunicación y atención a usuarios de forma remota y presencial
· Apto para Traslado y montaje de equipos
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